
Beschreibung der Einsatzstelle

Das Kinder- und Jugendtelefon/ Standort Leipzig arbeitet unter dem Dachverband von Nummer gegen
Kummer und ist ein anonymes, direktes und kostenfreies telefonisches Gesprächs- und
Beratungsangebot für Heranwachsende der Stadt Leipzig und den angrenzenden Landkreisen
Nordsachsen, Mittelsachsen und dem Landkreis Leipzig.

 

Hier telefonieren ehrenamtliche Telefonberatende montags bis samstags in der Zeit von 14 bis 20 Uhr,
samstags telefonieren jugendliche Beratende im Alter ab 16 Jahren.

 

Im Telefonat können von den Anrufenden alle Fragen, Probleme, Gedanken welche sich aus dem
persönlichen, familiären und schulischen Kontext ergeben, thematisiert werden. Mit Zeit, ohne zu
werten nehmen die Beratenden die Themen der Anrufenden ernst und gemeinsam werden
Lösungsideen gesucht, wenn nötig wird über weiterführende Hilfe.

Tätigkeiten
Hast du Zeit für regelmäßige
Telefongespräche mit Kindern/ Jugendlichen
und bist offen für andere Lebenswelten und
Meinungen?

 

Dann kannst du bei uns ehrenamtliche
Telefonberaterin/ Telefonberater werden.

 

https://www.freiwillig-jetzt.de/angebote/jugend-engagiert-sich/


Deine Aufgabe wird es sein mit offenem Ohr
den Fragen, Themen und Gefühlen der
Anrufenden mit Verständnis und
Wertschätzung zu begegnen. Du solltest dich
in die Gedanken- und Lebenswelt junger
Menschen hinein fühlen können und sie beim
Entdecken eigener Handlungsstrategien
begleiten sowie zum Gehen nächster
Schritte ermutigen. Manchmal reicht auch
einfach nur zuzuhören.

 

Du solltest Freude im Kontakt mit Kindern
und Jugendlichen haben, gerne telefonieren
wollen und regelmäßig freie Zeitfenster für
das Ausüben des Ehrenamtes zur Verfügung
haben.

Hast du keine Erfahrung in der Beratung, ist
das kein Problem. Alle Interessierten werden
vor dem aktiven Einsatz im Rahmen einer
100- stündigen Ausbildung auf ihre Tätigkeit
vorbereitet (Schulung in Gesprächsführung
sowie Themen der Zielgruppe).

 

Regelmäßig organisiert die Koordinatorin
Austauschtreffen, Weiterbildungen,
Supervisionen und Teamtreffen für alle
ehrenamtlich Tätigen. In diesem Rahmen ist
es möglich mit anderen Telefonberatenden
ins Gespräch zu kommen, sich kennen zu
lernen und sich gegenseitig zu unterstützen.

Ansprechpartner
für deinen Freiwilligendienst



Marta Glauer-MucheJugend Engagiert Sich (JES)Tel: 0157-853 26 719glauer-muche@parisax-
freiwilligendienste.de
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